REGULAMIN
Zakupu biletow poprzez strong internetowg
www.kino.tdk.tarnobrzeg.pl

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin okre§la zasady zakupu biletu za posrednictwem strony
internetowej www.kino.tdk.tarnobrzeg.pl oraz zasady reklamacji i zwrotu takiego
biletu.

Administratorem strony internetowej www.kino.tdk.tarnobrzeg.pl jest Tarnobrzeski
Dom Kultury (dalej TDK) z siedziba w Tarnobrzegu, ul. Stowackiego 2,
39-400 Tarnobrzeg.

Widz potwierdza zapoznanie si¢ z trescig niniejszego regulaminu przed zakupem
biletu.

§ 2. ZAKUP BILETU

Zakup biletu nastgpuje poprzez zlozenie za  posrednictwem  strony
www kino.tdk.tarnobrzeg.pl zamdwienia na bilet oraz dokonanie zaptaty naleznoSci
wynikajacej z zamdéwienia.

Ztozenie zamdwienia na bilet nastgpuje poprzez kliknigcie w zaktadke ,, rezerwuj/kup
bilet” oraz wykonanie nast¢pujacych po sobie kolejno czynnosci: kliknigcie przycisku
zarejestruj lub zaloguj > wybdr daty 1 seansu filmowego > wybdr miejsc na sali 1 ilosci
biletéw > wybor opcji ,,kup bilet” > wybor rodzaju biletu i kliknigcie przycisku
»dalej” > ztozenie zaméwienia poprzez kliknigcie w okno ,, przejdz do ptatnosci”.
Ztozenie zamdéwienia powinno nastapi¢ jak najszybciej od momentu zaznaczenia
miejsca w sali kinowej, poniewaz zbyt dlugi uptyw czasu powoduje wygasnigcie
strony 1 konieczno$¢ ponownego rozpoczecia procedury sktadania zamowienia.

TDK ma prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczgcia i zakonczenia
sprzedazy Dbiletbw na dany seans filmowy =za posrednictwem strony
www.kino.tdk.tarnobrzeg.pl = przy czym zlozenie zamOwienia bgdzie mozliwe
nie pozniej niz na 35 minut przed godzina rozpoczecia seansu, chyba ze TDK
postanowi inaczej.

Widz ma prawo do zamdwienia nie wigcej niz 6 biletéw na dany seans.

Zamawiajac bilet ulgowy widz przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze jego
realizacja jest mozliwa wylacznie za okazaniem stosownego dokumentu
potwierdzajacego uprawnienie do ulgi. TDK zastrzega, ze moze odmoéwi¢ zamiany
biletu na bilet normalny lub zwrotu biletu w przypadku nie okazania dokumentu
potwierdzajacego prawo do ulgi.

§ 3. PLATNOSCI

Platno$¢ za bilet zaméwiony za posrednictwem strony www.kino.tdk.tarnobrzeg.pl
mozliwa jest wytacznie za pomoca strony internetowej tpay.com, na ktora nastapi
przekierowanie bezposrednio po zlozeniu zamdéwienia

Strona internetowa fpay.com administrowana jest przez Krajowy Integrator
Platnosci S.A. z siedziba w Poznaniu (dalej ,KIP”), ul. Sw. Marcin 73/6,



61,808 Poznan, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000412357 prowadzonym przez Sad Rejonowy Poznan, Nowe
Miasto 1 Wilda w Poznaniu Wydziat VIII Gospodarczy KRS, kapitat zaktadowy
4 798 500,00 zt, nr REGON 300878437, nr NIP 77730615792.

Platnos¢ wynikajaca z jednego zamdwienia moze by¢ dokonana tylko jednorazowo
w catosci oraz uwzglednia¢ ceng wszystkich zaméwionych biletéw wraz z kosztem
ich dostawy.

Platno$¢ powinna by¢ dokonana nie p6zniej niz w ciagu 15 minut od ztozenia
zamoOwienia. Po bezskutecznym uptywie terminu na dokonanie platnosci zamdwienie
zostanie anulowane, o czym TDK poinformuje wiadomos$cia email. Momentem
decydujacym o wykonaniu ptatnosci jest data otrzymania przez TDK informacji
o dokonaniu ptatnosci.

Platno$¢ dokonana po uptywie 15 minut od zlozenia zamdwienia zostanie
zaksiggowana przez KIP, jako przedptata, ktérej wykorzystanie lub zwrot nastgpuja
zgodnie z postanowieniami regulaminu KIP, dostgpnego na stronie tpay.com.

§ 4. DOSTAWA I REALIZACJA BILETU

Po dokonaniu ptatnosci widz otrzyma bilet: w formie e-mail oraz w zaktadce ,,moje

bilety”: okoto 5 minut od dokonania ptatnosci, nie pozniej jednak niz w ciagu

20 minut od ztozenia zamdowienia — na adres email widza zostanie wystana wiadomo$¢

zawierajaca bilet w postaci fotokodu zapisanego w pliku w formacie PDF.

Wyposazeniem niezb¢dnym do wykorzystania biletu wystanego w formie email jest:

a) komputer z oprogramowaniem obstugujacym pliki w formacie PDF,

b) drukarka komputerowa z czarnym tuszem oraz biaty papier.

Realizacja biletu nastgpuje poprzez okazanie pracownikowi kina obstugujacemu

bramke biletowa:

a) telefonu komoérkowego z wyswietlonym fotokodem lub wydruku w kolorze
czarnym na bialym papierze, zawierajacego fotokod w rozmiarze nie
mniejszym niz 2x2 cm,

b) dokumentu potwierdzajacego uprawnienia do realizacji biletu ulgowego.

W przypadku watpliwosci, co do oryginalnosci biletu lub osoby uprawnionej do jego

realizacji, pracownik kina jest upowazniony do zazadania okazania przez widza takze

dowodu tozsamosci, a w szczeg6lnosci dowodu osobistego lub legitymacji
uczniowskiej lub studenckie;.

W przypadku niespetnienia ktéregokolwiek z wymogéw wskazanych w § 4 pkt 2,4

niniejszego regulaminu, widz nie jest uprawniony do udzialu w seansie, zadania

od TDK zamiany biletu na inny ani zadania zwrotu ptatnosci lub zaptaty
jakiegokolwiek innego ekwiwalentu.

Widz ponosi petna odpowiedzialno$¢ za udostgpnienie biletu osobom trzecim.

W przypadku zgtoszenia si¢ w kinie kilku oséb z tym samym biletem upowazniona

do udziatu w seansie bedzie wylacznie osoba, ktora zrealizowata bilet jako pierwsza.

W przypadku, gdy widz opuszcza sal¢ kinowa w trakcie trwania seansu, powinien

okaza¢ pracownikowi kina bilet w sposob wskazany w pkt 4 powyzej pod rygorem

utraty prawa do powrotu na sal¢ kinowa i udziatu w dalszej czgsci seansu.
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§ 5. ZWROT BILETU

Bilet niezrealizowany w spos6b wskazany w § 4 niniejszego regulaminu nie podlega
wymianie lub zwrotowi, chyba, Ze postanowienia niniejszego paragrafu stanowia

inaczej.

Widz ma prawo do zwrotu biletu:

a) w przypadku, gdy fotokod nie bedzie mozliwy do odczytania w kinie, mimo
spetniania wymagan okreslonych w § 4 pkt 2 i 4 niniejszego regulaminu,

b) w przypadku odwotania seansu, na ktory zakupiono bilet lub opéznienia w jego
rozpoczeciu, o co najmniej 30 minut,

c) w przypadku innych okoliczno$ci uniemozliwiajacych realizacj¢ zakupionego

biletu lezacych po stronie TDK.
Widz, pod rygorem utraty prawa do zwrotu biletu, powinien zglosi¢ zwrot biletu:
w kasie kina lub w formie e-mail w dniu odwotanego seansu, na ktéry zakupiono
bilet.
W przypadku okreslonym w § 5 pkt 2 lit. a, b) niniejszego regulaminu widz ma prawo
do zgloszenia zwrotu biletu wylacznie w kasie kina, w ktérym bilet mial byc¢
zrealizowany. Zwrot nastapi po okazaniu biletu i dokumentu tozsamosci (dowodu
osobistego, legitymacji studenckiej lub uczniowskiej), oraz adresu e-mail, ktory zostat
wpisany podczas rejestracji.
W przypadku zgloszenia zwrotu biletu w kasie kina widz otrzyma zwrot platnosci
gotéwka, bezzwtocznie po zweryfikowaniu zasadno$ci zwrotu przez pracownika kina.
W przypadku niezasadnego zgloszenia zwrotu widz otrzyma w kasie kina informacj¢
o przyczynach nieuwzglednienia zwrotu.
W przypadku zgloszenia zwrotu w formie e-mail TDK w terminie 30 dni
od otrzymania zgloszenia zwrdci ptatno$¢ przelewem bankowym na rachunek
wskazany w formularzu zwrotu biletu albo poinformuje widza o odmowie zwrotu
ptatnosci i jej przyczynach, w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres, z ktérego
wystano zgloszenie zwrotu.

§ 6. REKLAMACJE

Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace funkcjonowania sprzedazy biletow
za posrednictwem strony www..pl nalezy nadsyla¢ poczta elektroniczna na adres
poczty elektronicznej kino@tdk.tarnobrzeg.pl

Reklamacje moga by¢ przesylane nie pdzniej niz w termie 14 dni od daty powzigcia
przez widza informacji o sytuacji lub zdarzeniu, ktére byto przyczyna reklamacji.
O momencie dotarcia reklamacji decyduje data wystania reklamacji na adres
wskazany w pkt 1 powyzej. Reklamacja wystana po uptywie powyzszego terminu
nie bgdzie rozpatrywana.

Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢, nazwisko, doktadny adres widza, jak réwniez
doktadny opis 1 wskazanie przyczyny reklamacji.

Reklamacje beda rozpatrywane przez TDK w terminie 14 dni od daty ich ztozenia.
Decyzja TDK w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wiazaca. TDK poinformuje
widza o swojej decyzji wiadomoscia zwrotna wystana w terminie 7 dni od daty
rozpatrzenia reklamacji.

TDK zastrzega sobie prawo do przechowywania kopii wszelkiej korespondencji z widzem
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§ 7. DANE OSOBOWE

TDK jest administratorem danych osobowych udostgpnianych przez widzow.

Dane osobowe beda przetwarzane w celach i w zakresie zwiazanym z Korzystaniem
przez widza z systemu rezerwacji i sprzedazy biletu za posrednictwem strony
kino.tdk.tarnobrzeg.pl

Podanie danych osobowych przez widza ma charakter dobrowolny, lecz jest niezbgdny
do zakupu lub rezerwacji biletu. Widzowi udostepniajacemu dane osobowe
przystuguje prawo dostepu do takich danych, ich poprawiania oraz zadania usunigcia.

§ 8. POSTANOWENIA KONCOWE

Niniejszy regulamin dostgpny jest w kasie Kina Wista. W kwestiach
nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ regulamin kina.

Niniejszy regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie.

TDK zastrzega sobie prawo do czasowego lub trwalego zawieszania mozliwoSci
zakupu  wszystkich lub  niektérych  biletéw za  posrednictwem  strony
kino.tdk.tarnobrzeg.pl

Postanowien niniejszego regulaminu nie stosuje sig, jezeli bezwzglednie obowiazujace
przepisy prawa odmiennie ksztattujq prawa i obowiazki stron.

REGULAMIN
dotyczacy zakazu nagrywania lub fotografowania
w Kinie Wista w Tarnobrzegu

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowiazki Widza w Kinie Wista potozonym
w Tarnobrzegu przy ul. Stowackiego 2 wynikajace z wprowadzonych w Kinie
zabezpieczen przed nielegalnym utrwalaniem 1 kopiowaniem filméw w Kinie.

Kazda osoba, ktora bierze udzial w seansie filmu w Kinie Wista o$wiadcza tym
samym, ze akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.

§ 2 ZAKAZ NAGRYWANIA LUB FOTOGRAFOWANIA FILMU

W sali kinowej w czasie trwania seansu obowiazuje calkowity i bezwzgledny zakaz
fotografowania, nagrywania lub utrwalania w jakiejkolwiek formie lub za pomoca
jakichkolwiek urzadzen wyswietlanego filmu.



§ 3 ODPOWIEDZIALNOSC ZA NARUSZENIE REGULAMINU

W  przypadku stwierdzenia naruszenia przez Widza zakazu nagrywania
lub fotografowania filmu, o ktérym mowa w § 2 Regulaminu, pracownik Kina ma
prawo wyprosi¢ Widza z sali kinowe;.

Widz zobowiazany jest w obecno$ci pracownika Kina usunaé¢ na jego zadanie
wszelkie fotografie lub zarejestrowany obraz lub dzwigk stanowiacy czg$¢ filmu.

Kino zawiadomi o stwierdzonym przypadku nagrywania lub fotografowania filmu
1 o osobie podmioty posiadajace prawa autorskie do filmu lub prawa jego
rozpowszechniania, w szczegdlnosci producenta i dystrybutora filmu, a takze Kino
ma prawo zawiadomi¢ wlasciwe w sprawie organy Scigania.

Widz, ktéry naruszyl zakaz nagrywania lub fotografowania filmu, zobowiazany jest
do zaspokojenia na swdj koszt wszelkich roszczen oséb trzecich z tytulu naruszenia
praw tych os6b, w szczegdlnosci praw autorskich lub praw pokrewnych.



